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Governo do Estado de Mato Grosso
SEMA - Secretaria de Estado de Meio Ambiente
Secretaria Adjunta de Administracao Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos
TERMO DE CONTRATO N°. 031/2020/SEMA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE
ESTADO DE MEIO AMBIENTE E A EMPRESA

ARARAUNA TURISMO ECOLOGICO LTDA - EPP.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE
MEIO AMBIENTE - SEMA, inscrita no CNPJ/MF sob o n. ° 03.507.415/0023-50, criada pela Lei
Complementar n°. 214, de 23 de junho de 2005, e competéncias atribuidas na Lei Complementar n°
612, de 28 de janeiro de 2019, com sede na Rua C. esquina com a Rua F, Centro Politico
Administrativo - CPA, neste ato representada pelo Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente, Sr.
Alex Sandro Anténio Marega, brasileiro, portador da Carteira Nacional de Habilitagdo n°.
01524828635 — Detran/PR e do CPF n°. 022.696.449-30, nomeado pelo Ato Govemamental n°
1.628/2019 de 28/03/2019, com suas atribuigdes definidas na Portaria n® 73/2019/GSMA/MT. de
29/01/2018, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa ARARAUNA
TURISMO ECOLOGICO LTDA - EPP, inscrita no CNPJ: 36.932.853/0001-09, localizada na Avenida
Getllio Vargas, 825, Centro, Cuiaba/MT, CEP: 78.005-370, telefone: (65) 3682-3075,
email:ararauna@araraunaturismo.com.br, representada pelo Sr. Selmo Rodrigues de Moraes, portador
do RG n°® 530.518 — SSP/MT, e do CPF: 487.176.061-87, aqui denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente contrato, em conformidade com o Processo n. ° 310590/2020/SEMA devidamente
instruido com a Orientacdo Juridico — Normativa n° 005/CPPGE/2020, Edital de Pregéo Eletrénico
n.° 022/2019/SEPLAG/MT e Ata de Registro de Pregos n® 007/2020/SEPLAG/MT, sujeitando-se aos
termos da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragées posteriores, Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), Decreto Estadual n°. 840, de 10 de fevereiro de 2017 e suas alteracdes,

assim como, supletivamente, pelo principio da teoria geral dos contratos, pelas disposicées de direito

privado e mediante as clausulas e condigbes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento refere-se a contratagdo de empresa especializada na prestacéo
de servigos de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais por meio de
ferramenta on-line de autoagendamento (self-booking), para atender aos servidores e agentes publicos, da
CONTRATANTE, que deriva da adesdo a Ata de Registro de Precos n° 007/2020/SEPLAG,
decorrente do Pregao Eletrénico n® 022/2019/SEPLAG, em conformidade com o Termo de \\, '
Referéncia n° 074/GTRAN/2020 apresentado e demais anexos, independente de transcricéo. A,
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1.2. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregao
Eletrénico n° 022/2019/SEPLAG com seus anexos e proposta contratada.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

21 Os precos do objeto contratado s@o os obtidos do Edital do Pregdo Eletrénico n°
022/2019/SEPLAG e Ata de Registro de Pregos n° 007/2020/SEPLAG, abaixo indicados, nas quais

estdo incluidas todas as despesas necessarias a sua execucéo (tributos, seguros, encargos sociais, etc.).

LOTE UNICO
SERVICO ESPECIALIZADO DE
5 IAGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE i 200.00 | MARCA — R$
BILHETES DE PASSAGENS AEREAS NO 0 PROPRIA ' 200.000,00
AMBITO NACIONAL.
SERVICO ESPECIALIZADO DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE MARCA R$
02 ) R$ |70.000 ) R$ 1,00
BILHETES DE PASSAGENS AEREAS NO PROPRIA 70.000,00
AMBITO INTERNACIONAL
R$
VALOR TOTAL
270.000,00

2.2. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo objeto ora contratado, o valor total de R$
270.000,00 (duzentos e setenta mil reais), a ser pago conforme for ocorrendo o servico, sob
demanda, pelos servicos efetivamente prestados, mediante Ordem de Servigco emitida pela Geréncia
de Transportes -GTRAN da CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 (doze) meses, contados da assinatura
deste Termo, adstrito & vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios.

3.1.1 O Contrato podera ser prorrogavel por igual(ais) e sucessivo(s) periodo(s), a critério da
Administracéo, até o limite de 60 (sessenta) meses na forma do art. 57, 1l, da Lei n°® 8.666/93.
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4. CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DO CONTRATO

4.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com cldusulas contratuais e as
normas da Lei n® 8.666/93, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucio total ou
parcial;

4.2. A execucdo do Conftrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
CONTRATANTE especialmente designado, nos termos do Art. 67 da Lei n° 8.666/93;

4.3. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela Administracéo, no local do servico, para

representa-lo na execucéo do Contrato;

44 A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

4.5 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

resultantes da execuc¢do do Contrato;

4.6. DA ESPECIFICAGAO DO SERVIGO:
4.6.1. DAS DEFINIGOES:
4.6.1.1. Para fins deste Contrato entendem-se os termos abaixo listados da seguinte forma:

a) AGENCIAMENTO DE VIAGEM: compreende a cotacdo, reserva, compra, emissao,
remarcacéo e cancelamento de bilhetes de passagem aérea de linhas domésticas e internacionais, bem

como emissao de seguro assisténcia em viagem internacional;

b) CANCELAMENTO: compreende a desisténcia de utilizagdo de bilhete emitido,

gerando ou néo valores de reembolso, gerando ou ndo multa pelas companhias aéreas, conforme as regras
vigentes dessas;

c) EMISSAO: compreende a cotagdo, pesquisa, reserva, marcacdo de assentos,

definicdo do pagamento das tarifas de bagagens, compra e emissdo de bilhetes de passagem em formato
E-ticket;
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d) PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao;

e) REMARCACAO: compreende alteracéo de datas, trechos ou horarios de voos;

f) TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e destino, independentemente

de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

4.7 REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.7.1 O prazo de inicio da execucdo do agenciamento e fornecimento de bilhete das passagens sera
de até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato, prazo este em que a CONTRATADA

devera contar com toda a estrutura necessaria para a prestacé@o do servigo contratado.

4.7.2 O fornecimento de passagens aéreas para qualquer trecho servido por linhas aéreas regulares,
abrangendo todo o territorio nacional e destinos no exterior, mediante a instalagdo, em computadores
previamente indicados dos Orgdos/Entidades Contratantes que vierem a aderir a Ata de Registro de Pregos,
de sistema automatizado com acesso “on-line” via rede mundial de computadores, com as seguintes
funcionalidades:

=Acesso via rede mundial de computadores (World Wide Web);

*Acesso interligado diretamente com os sites das empresas aéreas do Brasil, das principais
empresas aéreas internacionais e dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS
(Central Reservation System), tais como o Sabre e o Amadeus, por servidores designados pelo Contratante,
em nivel de requisitante, que possibilite a cotagdo, reserva (self-booking), remarcacéo, cancelamento,
requisicao e emissao de bilhete de passagem (self-ticket) em formato Eticket ou similar, juntamente com o

pagamento de tarifa de bagagem eventualmente cobrada pela companhia aérea;

» Registro de todo o histérico de emissdo, cancelamento, remarcacdo e utilizacdo de
passagens aéreas, fornecendo, detalhadamente, a identificacdo dos passageiros, o itinerario, o prego da
passagem e de outras tarifas cobradas e o motivo da viagem a serem alimentados por meio eletrénico em
base gerencial de dados disponivel;

*Possibilitar a emissdo de cartdo de embarque (pass boarding);

*\/isualizagdo em tela Unica dos menores pregos de passagens aéreas e das tarifas de
bagagens com indicagdo do menor prego total;
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*Disponibilizar cotacdo de precos de empresas (companhias aéreas) para fornecimento de
bilhetes aéreos a cada consulta realizada pela ferramenta de autoagendamento, utilizando sempre a menor
tarifa para os trechos ponto a ponto;

*Numero de requisi¢do Unico e sequencial para cada passagem aérea;

*Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informagées, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos integrantes dos servigos

a serem prestados;

*Dispor de ferramenta para calcular e simular possiveis cancelamentos, compreendendo o
valor da multa e o percentual presente nas regras tarifarias de cada companhia;

*Possibilitar o cadastro e exclusdo de usuérios a qualquer tempo e a definicdo do nivel de
acesso deles;

«Permitir a criacdo dos seguintes perfis ou grupos de usuarios, cujos acessos se dardo por
meio de senha individual:

. Grupo de Usuario Requisitante - formado pelos Executores/Fiscais do Contrato,

entendidos estes como os responsaveis pela cotagdo, reserva e pela requisi¢do de emisséo, remarcacéo e
cancelamento de passagens;

e Grupo de Usudrio de Auditoria - formado por servidores da CONTRATANTE, com

atribuicao de monitorar o procedimento de fornecimento de passagens aéreas.

4.7.3. A ferramenta de autoagendamento devera fornecer e registrar as seguintes informacoes:
horéarios, escalas, conexdes de voos, companhias aéreas, disponibilidade, usuéarios solicitantes, CPF do
usuario, valores envolvidos, nimeros dos bilhetes/passagens, dados dos passageiros, datas de
reservalautorizacao/emissao, Orgaos/Entidades Contratantes, UO, justificativas dos usuérios solicitantes na
reserva de bilhetes de ndo menor tarifa, usuarios da Contratada envolvidos no processo de emissdo do
bilhete, entre outras solicitadas pela CONTRATANTE;

4.7.4. O Sistema deve emitir relacao dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura acompanhada
da informac@o do nome do usuario beneficiario, do usuario autorizador integrante do quadro funcional da
Contratante Autorizadora e do usuario emissor da Contratada;

4.7.5. O sistema de autoagendamento devera disponibilizar relatérios detalhados dos bilhetes

autorizados e cancelados, com no minimo as seguintes informacées:
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“Filtro por Orgao do Poder Executivo Estadual;

«Filtro por periodo diario, mensal e anual,

*Filtro por destinos nacionais e internacionais;

*Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por companhia aérea e por destino;
Comparacéo das tarifas emitidas e das tarifas minimas do dia da solicitacdo;

*Discriminagdo do trecho, dados do passageiro, valor da passagem, descontos, taxa de
embarque, etc.;

Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por pessoa, Orgao/Entidade, destino e por
classe;

*Relacédo detalhada e resumida de bilhetes pagos ou n#o por Fatura/Nota Fiscal, Orgéo do
Poder Executivo e Companhia Aérea;

*Relagdo de bilhetes autorizados e/ou cancelados com no minimo: dados do bilhete, valor total
dos bilhetes filtrados, nome do usuario solicitante e nome do usuéario da Contratada envolvido no processo

de emisséo do bilhete;

*Relacdo detalhada dos bilhetes ndo emitidos com a menor tarifa do dia, com as devidas
justificativas da emisséao;

*Relagao dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura.

4.7.6. O Sistema devera possuir campo para a CONTRATANTE justificar a aquisicdo da tarifa com
valor maior do que as disponiveis no momento da aquisicéo;

4.7.7. O Sistema devera informar/alertar sempre que o Fiscal da CONTRATANTE e ou servidor
formalmente designado para a fungao solicitar tarifa com valor maior do que as disponiveis no momento da
aquisicao;

4.7.8. O Sistema devera disponibilizar todas as informagdes pertinentes ao processo de solicitagéo,

cancelamento, efetivacdo, auditoria e pagamento das passagens aéreas;

4.7.9. A ferramenta de autoagendamento deverd estar disponivel 24 horas por dia ininterruptamente,

inclusive aos finais de semana e feriados;
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4.7.10. O sistema de autoagendamento devera ser disponibilizado aos Orgéos/Entidades que
aderirem a Ata de Registro de Pregos e celebrarem Contratos com a CONTRATADA, dentro do prazo
estabelecido neste Contrato;

4.7.11. Toda e qualquer informag&o produzida pelo sistema contratado s#o sigilosas e de propriedade
exclusiva do Governo do Estado de Mato Grosso;

4.7.12. Quanto aos requisitos tecnolégicos e caracteristicas técnicas, o Software de Gestio deve

compreender, no minimo:

a) Garantia da seguranca e integridade de todas as informagdes obtidas por ocasido dos
servigos realizados na rede credenciada, através do controle das transacdes realizadas e logs do sistema,

com a identificagdo de quem, quando e onde foram realizadas tais transacdes;

b) Tomando por base a incorporacdo das novas tecnologias para a melhoria dos processos
internos de Administracéo Publica e em conformidade com a tecnologia adotada em diversos segmentos e
esferas governamentais, onde o Estado de Mato Grosso se encontra na vanguarda, o sistema de deve
contemplar a metodologia WEB 2.0 (Ajax, Java Script, Etc.), nos processos executados pelo Contratante ou
pela Contratada, néo sendo permitida a utilizac&o de tecnologias distintas na solug&o tecnolégica;

c) O software deve prever a integragdo com os demais sistemas corporativos do Estado,
quando for o caso, levando em consideracdo futuras necessidades a serem tratadas em momento oportuno

pela Superintendéncia de Patriménio e Servicos — SPS/SEPLAG ou setor competente;

d) O acesso ao sistema é mediante senha, contemplando autorizagées para o tipo de
transacdo a ser executada (consulta, incluséo, alteragdo ou exclus#o), assim como permite a definicéo de

padrdes de acesso especificos por grupos de usuérios, em fungdo da estrutura organizacional;

e) Administracdo de dados deverd ser gerenciada pelo SGBDR (Sistema Gerenciador de
Bancos de Dados Relacional) Oracle 10(x) ou superior, permitindo também a implantacio em Software Livre
PostGree SQL ou MySQL, pois assim estard aderente ao planejamento da Informatica do Governo do
Estado de Mato Grosso;

f) Devera ser desenvolvido em linguagem ou metodologia que em sua manuten¢do n3o incorra
em onus para o Governo do Mato Grosso no que tange a realizagdo de atividades de manutengio
(instalagao de arquivos, substituicéo dos aplicativos por versdes mais novas) nas estagdes de trabalho dos
usuarios, ou quaisquer outros custos, financeiros ou néo, relacionados a outras implementacées, bem como
pagamento de licengas ou aquisicdo de bibliotecas e softwares de terceiros inerentes ao desenvolvimento
ou manutengédo do software;
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g) Néo agrega custos com a aquisicéo de novas ferramentas para a sua instalagfo e operagéo,
devendo utilizar as ferramentas existentes na infraestrutura tecnoldgica disponivel no Estado, visando &

reducdo de custos indiretos com aquisi¢ao de novos softwares.

4.7.13. Todos os dados produzidos pelo sistema informatizado utilizado para a prestagdo do servico
contratado s&do de propriedade dos Orgdos/Entidades do Governo do Estado de Mato Grosso, e deverdo ser
armazenados em banco de dados relacional, para a disponibilizagdo em midia eletrénica, FTP ou Web
Services, permitindo a leitura dos arquivos em forma tabelada (formatos XML, TXT, CSV, XLS, entre
outros), viabilizando a exportacdo e/ou migracio de dados para o Software de Gestdo do Estado de Mato

Grosso;

4.7.13.1. Os dados deveréo ser disponibilizados para a Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestdo, Orgéo Central do Sistema de Administragdo Geral do Estado, que definira o layout, a formatacéao

de campos e a periodicidade de obtengé&o.
4.7.14. PARA OPERACIONALIZAR O SISTEMA A CONTRATADA OBRIGA-SE:

4.7.14.1. Disponibilizar a todos os Orgdos/Entidades que vierem a aderir a Ata de Registro de
Precos, sistema online de autoagendamento (Self-Booking), observando todos os quesitos de seguranca e
confiabilidade, através de senha e login;

4.7.14.2. Designar preposto, responsavel ou colaborador, para atendimento as dificuldades
encontradas pelo Contratante no que diz respeito a utilizacdo do sistema online de autoagendamento
(Self-Booking);

4.7.14.3. Capacitar os usuarios dos servigos de passagens aéreas (CONTRATANTE) a utilizar
a ferramenta de autoagendamento (Self-Booking), responsabilizando-se completamente por este servigo,

nao cabendo 6nus a Administragao;

4.7.14.4. Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, com
relacdo ao fornecimento de bilhetes de passagens, ou da utilizagdo do sistema de autoagendamento
(Self-Booking);

4.7.14.5. Qualquer custo de adaptagédo da ferramenta de autoagendamento (Self-Booking) aos
requisitos técnicos exigidos em qualquer ponto desse Contrato e ou pela CONTRATANTE é de
responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

4.7.14.6. Aceitar toda e qualquer customizacdo que a SEPLAG e a CONTRATANTE definir
como necessaria no sistema de autoagendamento (Self-Booking), providenciando as devidas

correces/alteracdes, responsabilizando-se por todos os énus;
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4.7.14.7. A CONTRATADA devera disponibilizar a Superintendéncia de Patriménio e Servicos
— SPS/SEPLAG e a Controladoria Geral do Estado — CGE, senha de acesso ao sistema de
autoagendamento (Self-Booking), com nivel “Grupo de Usuario de Auditoria”, para analise das informagoes
de todos os Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual;

4.7.14.8. Disponibilizar manual do sistema de autoagendamento a CONTRATANTE e a
Superintendéncia de Patriménio e Servigos — SPS/SEPLAG, em portugués.

4.8 DA DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

48.1. Os servicos serdo prestados por solicitacgdo da CONTRATANTE através de
Sistema/Ferramenta online de autoagendamento mediante Reserva e Requisicdo de Passagem, assinado

via sistema (validado por senha pertinente a funcéo) pelo representante do Orgao/Entidade Contratante,
numerado sequencialmente;

4.8.1.1. Excepcionalmente, a solicitagdo de passagem aérea poderd ser efetuada pela
CONTRATANTE por qualquer outro meio habil de comunicacédo, sem prejuizo da posterior emissao da

requisicéo.

4.8.2. Em regra, as solicitagcbes dos bilhetes de passagens deverdo ser feitas com antecedéncia

minima de 02 (dois) dias da data fixada para a viagem;

4.8.2.1. A CONTRATADA devera efetuar reservas, emissdo e remarcagdo de bilhetes em
carater de urgéncia, quando solicitado pela CONTRATANTE , que podera ocorrer fora do horario de
expediente, inclusive aos sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar & disposicdo da

CONTRATANTE em tempo habil para o embarque do passageiro;

4.8.2.2. A CONTRATADA devera reservar, emitir, remarcar e substituir passagens aéreas para
as rotas nacionais e internacionais, inclusive permitir a aquisicdo de bilhetes diretamente nas lojas das
empresas aéreas, localizadas ou ndo nos aeroportos, quando os sistemas de gestdo de viagens ou da
companhia aérea estiverem fora do ar e o prazo para a aquisicdo do bilhete antes do horario de embarque

for exiguo, sem que isso implique acréscimo nos precgos contratados;

4.8.2.3. Disponibilizar para a CONTRATANTE , plantdo de telefones fixos efou celulares,
durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, para atender a demandas n&o possiveis de serem efetuadas
de autoagendamento, devendo, nesses casos, encaminhar os bilhetes de passagens ao Fiscal/Executor do

Contrato (pessoalmente ou via e-mail) em, no maximo, 2 horas a partir da solicitagao.

4.8.3. A CONTRATADA devera prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario e
frequéncia de voos (partida/chegada).
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4.8.3.1. Apresentar alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias & confirmacéo das reservas

solicitadas.

4.8.4. A CONTRATADA devera confirmar a emisséo do bilhete no prazo maximo de 02 (duas) horas
apés sua solicitacéo pela CONTRATANTE , a fim de evitar acréscimo no valor da tarifa;

4.8.4.1 Caso verifique acréscimo de valor quando da emissédo do bilhete no prazo estabelecido
acima, devera a CONTRATADA manter contato com o setor competente da CONTRATANTE, a fim de
obter autorizagéo para emissédo do bilhete com o valor acrescido; '

4.8.5. O codigo comprovando a aquisi¢do de passagem aérea (localizador, trecho, horarios de voos,
e-tiquetes) ou o préprio bilhete podera ser enviado para o solicitante e para a fiscalizacdo da
CONTRATANTE, por e-mail ou entrega pessoal na sede da CONTRATANTE, ou excepcionalmente, no

aeroporto ou na residéncia do passageiro, ou por “sms” mensagem, para o telefone celular cadastrado no

sistema;

4.8.5.1. Havendo problemas de ordem técnica que inviabilize o atendimento do prazo fixado no
subitem 4.8.4, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao solicitante e a fiscalizagéo da

CONTRATANTE, ficando a critério e conveniéncia da fiscalizacdo, a extens&o deste prazo;

4.8.5.2. Persistindo os problemas técnicos no sistema da companhia aérea e/ou da agéncia, a
CONTRATADA devera deslocar-se aos balcdes das companhias aéreas no aeroporto, objetivando atender
o solicitado pela CONTRATANTE.

4.8.6. Os bilhetes que venham apresentar qualquer erro efou omiss#o, ou irregularidade deverao ser
substituidos, no prazo maximo de 01 (uma) hora, contados a partir da comunicagédo, sem énus para a
CONTRATANTE.

4.8.7. Em caso de emissdo/remarcagdo de passagem aérea com erro efou omisséo atribuivel a
empresa e que comprometa sua utilizagdo, a CONTRATADA devera providenciar a corregéo, e ainda arcar

com eventuais prejuizos que isso acarretar;

4.8.8. Providenciar a substituicao de passagens quando ocorrer mudancas de itinerario de viagem ou
de desdobramento de percurso, mediante requisicho da CONTRATANTE. Nos casos em que houver
aumento de custo, o valor inicial sera complementado e, se houver diminui¢do de custo, emitir-se-a nota de
crédito em favor da CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento do valor da fatura posterior, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do Oficio;
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4.8.9. Os valores das passagens deverdo acompanhar a politica de precos determinada pelo Governo
Federal, através da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC;

4.8.10. O valor do bilhete sera o vigente no dia da “solicitagédo, reserva e/ou agendamento”.

a) O preco da passagem aérea correspondera ao valor do assento “bilhete” (valor cobrado pelo

servico de transporte aéreo), acrescidos das taxas aeroportuarias “taxa de embarque”;
b) A CONTRATANTE assumira os custos tarifarios com embarque;

c) O valor do bilhete somente sera devido para os codigos de reserva (localizadores)
confirmados.

4.8.11. Os valores que porventura ndo forem processados na fatura relativa ao més da ocorréncia
deveréo ser incluidos na proxima fatura emitida pela CONTRATADA .

4.8.12. Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens de trechos ndo
utilizadas, independentemente de justificativa por parte da CONTRATANTE .

4.8.12.1. Promover, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mesmo que findo o contrato
celebrado, reembolso de passagens nao utilizadas pela CONTRATANTE, mediante solicitagéo feita por
meio de documento oficial, a contar do recebimento do referido documento, que podera ser remetido por
meio eletrénico, ou quando identificada a néo utilizagao do bilhete pela propria CONTRATADA, apoés a data
de embarque prevista, com emisséo de nota de crédito em favor da CONTRATANTE, a ser utilizada como
abatimento no valor de faturas posteriores, ou, no caso de inexisténcia destas, reembolsadas pela
CONTRATADA mediante depésito recolhimento do valor por meio de Documento de Arrecadagao — DAR,

ou, quando for o caso, cobradas judicialmente;

4.8.12.2. A nota de crédito devera conter detalhadamente os encargos descontados pelas

empresas aéreas, segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de proporcionar a conferéncia por parte dos
executores do contrato;

4.8.12.3. Caso a CONTRATADA n&o emita nota de crédito no prazo citado ou nédo informe o
valor dos trechos néo utilizados, o valor total do bilhete seréa retido em fatura a ser liquidada, ou, no caso de
inexisténcia destas, reembolsado pela CONTRATADA mediante recolhimento do valor por meio de

Documento de Arrecadacdo — DAR, ou descontado da garantia ou, ainda, cobrada judicialmente.

4.8.13. A reversao de passagem ndo utilizada se dara mediante glosa dos valores respectivos na
fatura mensal apresentada pela CONTRATADA, caso ja tenha sido efetuado o pagamento;

4.8.14. Quando da efetuagéo da glosa, deverdo ser consideradas as eventuais multas aplicadas pelas
companhias aéreas em razéo do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas;
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4.8.15. Quando do encerramento ou rescisao contratual, na impossibilidade de reversao da totalidade
dos cancelamentos efetuados na forma estabelecida no item 4.8.13, 0 montante a ser glosado devera ser
reembolsado, mediante recolhimento do valor por meio de Documento de Arrecadacéo — DAR, emitido pela
CONTRATANTE.

4.8.16. A solicitagé@o para a execugéo do servigo objeto da contratagéo podera ocorrer nas 24 (vinte e
quatro) horas do dia e nos 07 (sete) dias da semana, inclusive nos feriados, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas, para ajustes/atualizagées no Sistema/Ferramenta online de

autoagendamento;

4.8.17. Informar a CONTRATANTE a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos
servigos, com antecedéncia minima de 3 (trés) horas Uteis, por oficio ou por e-mail:

4.8.18 Informar imediatamente, quaisquer anormalidades de carater urgente com os devidos
esclarecimentos julgados necessarios;

4.8.19 Disponibilizar aos Orgéos/Entidades do Poder Executivo Estadual atendimento diferenciado
por meio de consultoria especializada e/ou Central de Atendimento, em horario comercial das 8h as 18h,
horario local;

4.8.20. As falhas que porventura venham a ocorrer devem ser sanadas em até 3 (trés) horas da
abertura do chamado que podera ocorrer via telefone, oficios ou e-mails, observado o zelo pela perfeita

execucéo e fornecimento dos servigos contratados;

4.8.21. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa por escrito indicando o prazo necessario a fiscalizagdo da CONTRATANTE , que por
sua vez analisara e tomara as necesséarias providéncias para a aceitacdo ou ndo das justificativas

apresentadas.
49. DO LOCAL

4.9.1. A prestacédo dos servicos objeto deste Contrato sera realizada nos Orgao/Entidades do Estado
de Mato Grosso (Cuiaba, Varzea Grande e interior do Estado), mediante disponibilizagio, pela
CONTRATADA, de sistema de autoagendamento, cumprido todos os requisitos da contratagéo

especificados no item 4.6 deste Contrato.
4.10. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

4.10.1. A CONTRATADA mantera um Preposto durante todo o periodo de vigéncia do Contrato com
fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indicé-lo mediante declaragéao

especifica, na qual constardo todos os dados necessérios, tais como nome completo, nimeros de
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identidade e do CPF, endereco, telefones residencial e de celular, além dos dados relacionados a sua
qualificacéo profissional, entre outros;

4.10.2. O Preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas aos servigos prestados;

4.10.2.1. A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto & necessidade de atender
prontamente a quaisquer solicitacdes da CONTRATANTE, da Fiscalizagéo do Contrato ou de seu
substituto, acatando imediatamente as determinacgdes, instrucdes e orientacées destes, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas
as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execucgdo dos
servigcos contratados.

4.10.3. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a disposicdo da
CONTRATANTE, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua vinculagéo ao
Contrato, inclusive no tocante a disponibilizacdo de todas as informacgées requeridas, de forma a garantir o

pronto atendimento a quaisquer solicitagoes da CONTRATANTE;
4.10.4. Sao atribuicdes do Preposto, dentre outras:
a) Comandar, coordenar e controlar a execugéo dos servigos contratados;

b) Cumprir e fazer cumprir todas as determinagfes, instrucdes e orientagcbes emanadas da
Fiscalizagédo e das autoridades da CONTRATANTE;

c) Apresentar informagées efou documentacdo solicitada pela Fiscalizagdo ef/ou pelas

autoridades da CONTRATANTE, inerentes a execucgdo e as obrigagdes contratuais, em tempo habil;

d) Reportar-se a Fiscalizacdo da CONTRATANTE para dirimir quaisquer duvidas a respeito da
execucgdo dos servicos e das demais obrigagdes contratuais;

e) Relatar a Fiscalizacdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade

observada;

f) Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar

necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacéo dos servicos contratados;

g) Encaminhar a Fiscalizagdo da CONTRATANTE todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos
prestados, bem como toda a documentacédo complementar exigida;

g.1) Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos

prestados, ou de qualquer outra documentagé@o encaminhada, sempre que solicitado.
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h) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles.

4.11. DA SUBCONTRATAGAO

4.11.1. A CONTRATADA n&o podera subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado.

5. CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em favor da CONTRATADA, conforme
subclausula 2.2, em até 30 (trinta) dias, mediante ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no

valor correspondente e data fixada de acordo com a legislagdo para pagamento vigente no ambito do

Estado do Mato Grosso, apés a apresentagao da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela fiscalizagso
da CONTRATANTE;

5.2. A CONTRATADA devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do Contrato/Ordem de

Fornecimento, o nimero e nome do banco, agéncia e niimero da conta onde devera ser feito o
pagamento, via ordem bancaria;

5.2.1. As Notas Fiscais/Faturas devem ser emitidas em nome de ESTADO DE MATO GROSSO,
com o CNPJ n°. 03.507.415/0023-50 e protocoladas na Geréncia de Protocolo da CONTRATANTE,
com todos os documentos necessarios para pagamento, indicando a Geréncia de Transportes como
setor de destino e como interessada a propria CONTRATADA, para serem devidamente conferidas e
atestadas pelo fiscal de contrato.

5.3. O processo de pagamento devera estar instruido com fatura detalhada por companhia aérea, valor da
tarifa, taxas administrativas positivas ou negativas, e demais informagSes para sua compreens3o,
acompanhada de co6pia dos bilhetes expedidos, certidées de regularidade fiscal e trabalhista, e atestagéo do

servidor responsavel pela fiscalizagao do Contrato;

§.4. Caso seja constatada alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas serdo devolvidas 2
CONTRATADA para as necessarias corre¢oes, com as informagdes que motivaram sua rejeicéo,

contando-se o prazo para pagamento a partir da data da sua reapresentagéo;

§.4.1. Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacao da

despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as

medidas saneadoras necesséarias, n#o ocorrendo, neste caso, quaisquer oénus por parte da
CONTRATANTE;
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5.4.2. Os valores ndo processados na fatura encaminhada a CONTRATANTE, em razdo de

divergéncias ou pendéncias de informacbes, deverdo ser processados posteriormente em nova fatura
emitida pela CONTRATADA, apos a solugao das pendéncias ou divergéncias.

5.5. Nenhum pagamento isentarda a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigacdes vinculadas

ao objeto, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e a garantia do servigo;
5.6. Em nenhuma hipétese havera antecipacao de pagamento;

5.7. Nos casos de aplicagdo de penalidade em virtude inadimpléncia contratual pela CONTRATADA nao

serdo efetuados pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das respectivas obrigagdes;

5.7.1. Ndo serd efetuado pagamento de Nota pendente de adimplemento por parte da
CONTRATADA, quais sejam, nos casos em que o objeto ndo tenha sido recebido definitivamente.

5.7.2. As Notas a serem pagas poderdo sofrer desconto devido aplicacdo das multas/glosas previstas

no Contrato.

5.8. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢cdo devera ser informada na Nota

Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operacéo, relacionados no art.
13 da Lei Complementar n® 123/20086;

5.9. O pagamento sera efetuado apés a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada e acompanhada dos
certificados de Regularidade Fiscal descritos nos Decretos Estaduais n°s 840/2017, 8.199/2006 alterado
pelo 8.426/2006, obedecendo aos prazos estabelecidos no Decreto Or¢gamentario vigente;

5.9.1. A CONTRATANTE efetuara retengdo na fonte de todos os tributos inerentes ao Contrato em

questdo.

5.10. A CONTRATANTE n#o efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca em

banco, bem como os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacao de “factoring”;

5.11. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

5.12. Para as operacdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administracdo Federal, Estadual e
Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletronica, conforme Protocolo ICMS42/2009,

recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informacdes através do site www.sefaz.mt.gov brinfe;

5.13. Os pagamentos n#o realizados dentro do prazo, motivados pela CONTRATADA, néo serdo

geradores de direito a reajustamento de pregos.
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5.14. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA nao atendeu os requisitos

estabelecidos neste Contrato, além de:
5.14.1. N&o produzir os resultados acordados;

5.14.2. Deixar de executar as atividades contratadas ou ndo as executar com a qualidade minima
exigida;

5.14.3. Deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada;

5.15. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer

obrigagéo financeira que lhe tenha sido imposta, em virtude de penalidade por inadimplemento em
decorréncia do presente Contrato, até que o total de seus créditos possa compensar seus débitos;

5.16. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversido da totalidade dos
cancelamentos efetuados, o montante a ser devolvido pela CONTRATADA podera ser deduzido da

garantia apresentada na contratacéo, ou ser reembolsado, mediante recolhimento do valor respectivo, na
forma indicada pela CONTRATANTE;

5.17. Caso o servico ou objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da Nota devera ser

equivalente apenas ao objeto recebido definitivamente;

§.18. O valor devido devera ser acrescido de juros moratorios de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao

més, apurados desde a data prevista para o pagamento até a data de sua efetiva realizagéo;
5.19. O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

I) Prova de regularidade junto & Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda da sede
ou domicilio do credor;

Il) prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do Estado da
sede ou domicilio do credor;

lll) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), quando o Poder Executivo do Estado de
Mato Grosso for solidario na obrigacéo.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Pégina 16 de 45
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo « CEP: 78.049-913 ¢ Cuiaba « Mato Grosso »
sema.mt.gov.br  (65)3613-7313




SEMA -
Fis. HﬁT
Rub._/

| GECON |
Governo do Estado de Mato Grosso
SEMA — Secretaria de Estado de Meio Ambiente
Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos
6.1. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto deste contrato, correrdo por conta dos recursos
especificos consignados no orgcamento da Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso,
por meio da seguinte Dotacdo Orcamentaria:
Orgao/Unidade: 27101 — SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE
Projeto Atividade: 2440, 2006, 2004, 3113.
Natureza de Despesa: 3390 3300
Fonte de Recurso: 193, 195, 240, 393, 395 e 640
6.2. As despesas decorrentes do objeto contratado, no exercicio seguinte, correrdo a conta dos
recursos especificos consignados no orcamento da CONTRATANTE.
7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL
7.1. ACONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada pela CONTRATANTE,
comprovante de garantia para execugdo do Contrato, correspondente a 2% (dois por cento) do valor do
Contrato, mediante a opg¢édo por umas das seguintes modalidades:
a) Caucao em dinheiro, cujo depésito sera efetuado mediante o recolhimento de DAR (Documento de
Arrecadagao). Para a emissédo do referido documento, deve-se realizar o seguinte procedimento:
1. Acessar site da SEFAZ, no endereco http://www.sefaz.mt.gov.br;
2. Na aba Servicos, clicar em Documentos Arrecadagéo, clicar em DAR-1 - Orgéos;
3. Selecionar o Orgao/Entidade Contratante e escolher o tipo de pessoa (no caso, Juridica);
4. Preencher o Formulério para emissao do DAR:
5. Preencher os dados necessarios.
a.1) Apés a emissao do Documento de Arrecadacdo (DAR), efetuar o pagamento em
qualquer agéncia do Banco do Brasil e, em seguida, encaminhar a CONTRATANTE, ambos documentos:
M L
as copias do DAR e do comprovante de pagamento; \\}@\
ol
b) Titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma escritural, mediante registro em [\
b A
sistema centralizado de liquidag&o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos '(]_\
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seus credores econdomicos, definido pelo Ministério da Fazenda, conforme Orientagdo Técnica n°
040/2010/AGE;

c) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de
Servico”, representado por apélice de seguro emitida especialmente para esse fim, devendo ter como
importancia segurada o valor nominal da garantia exigida e como beneficiario a CONTRATANTE;

c.1) No seguro-garantia ainda é vedado clausula prevendo a obrigacdo de comunicar a mera
expectativa de sinistro por parte da CONTRATANTE, bem como clausula que permita a execucdo do

objeto do Contrato por meio de terceiros;

d) Fianca bancaria, que devera conter expressa rentincia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do
Codigo Civil Brasileiro.

7.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de

0,2% (dois décimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por
cento);

7.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a promover a retengéo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato, a titulo de
garantia,

7.2.2. A retengdo efetuada com base no item 7.2.1 ndo gera direito a nenhum tipo de compensacéo
financeira a CONTRATADA;

7.3. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retengao efetuada com base no item 7.2.1
desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caugédo em dinheiro ou titulos da divida publica,

seguro-garantia ou fianca bancaria;

7.4. A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
) di . R ,

7.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do n&o cumprimento do objeto do Contrato e do néo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados 2 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a

execucgdo do Contrato;

¢) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao 48 CONTRATADA; e
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d) obrigagdes trabalhistas, fiscais previdenciarias de qualquer natureza, n&o honradas pela
CONTRATADA.

7.5.1. A garantia respondera pelo cumprimento das disposicdes do Contrato, ficando a
CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas, indenizagdes a terceiros e pagamentos de

qualquer obrigacao, inclusive no caso de resciséo;

7.6. No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo;

7.6.1. Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantr o Contrato, a
CONTRATADA providenciara, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem necessarios até o

término da vigéncia do Contrato.

7.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,

contados da data em que for notificada;
7.8. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria;
7.9. Sera considerada extinta a garantia:

7.9.1. Com a devolugdo da apélice, carta fianga ou autorizagéo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE , mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;

7.9.2. No prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do Contrato, caso a Administragéo

ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagéo.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Assinar o contrato de acordo com as orientacdes constantes na cldusula decima oitava;
8.1.1.A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do Contrato:

a) Termo de Sigilo e Confidencialidade (ANEXO lil), por meio do qual se comprometera a
resguardar o sigilo e a confidencialidade sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informacées,
especificagdes técnicas e comerciais da outra parte, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que
Ihe venham a ser confiadas, sejam relacionados ou n&o com a prestagdo dos servigos, c;tgjgtolgﬁsi?
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Contrato, e ndo podera, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros

estranhos a esta contratacdo, sob as penas da Lei;

a.1) No mesmo sentido, os profissionais alocados na prestagdo dos servigos, bem como
o preposto e/ou representantes da CONTRATADA, no momento de inicio de suas atividades, deveréo
também emitir termo de sigilo e confidencialidade nos moldes propostos no item anterior, sob pena de
ficarem impedidos de executar suas atividades;

a.2) A obrigacdo de confidencialidade permanecera apos o término da vigéncia deste
Contrato e sua violacdo ensejara a aplicacdo a parte infratora da multa contratual prevista no Contrato, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

b) Preposto, indicar o responsavel pela comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, conforme estabelece o item 4.10 deste Contrato;

c) Alvara de Funcionamento do vigente exercicio, expedido pela Prefeitura Municipal em que
se encontre a sede da empresa, que comprove a existéncia de instalagdo fisica e regularidade de

funcionamento.

c.1) Caso a CONTRATADA né&o apresente o Alvard de Funcionamento expedido pela
Prefeitura Municipal, por forca da Resolugdo n° 51, de 11 de junho de 2019, do Ministério da Economia,
devera apresentar outro documento que comprove a existéncia fisica do estabelecimento comercial, tais
como IPTU, conta de agua, luz entre outros, cadastrado no CNPJ ou razédo social ou nome fantasia da
empresa.

8.2. Executar fielmente o Confrato, de acordo com as clausulas avencadas;

8.3. Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢cbes de habilitacdo e de qualificacao,
exigidas no procedimento de contratacdo, e sujeitar-se a outras obrigagdes previstas no Cédigo de Protecao
e Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), que sejam compativeis com o regime de Direito Publico;

8.4. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracéo ocorrida no endereco, conta bancaria

e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

8.5. Realizar o servico contratado nos termos, prazos, quantidades, qualidade e condictes estabelecidas

neste Contrato, e no Edital, aderidos da Ata de Registro de Precos;

8.6. Prestar os servigos em conformidade com as condiges e especificagdes técnicas estabelecidas, nas
quantidades indicadas pela CONTRATANTE;

8.7. Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens, deslocamento de pessoal, prestagdo de
garantia e quaisquer outras que incidam ou venham incidir na execugao do ajuste;
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8.8. Fornecer 8 CONTRATANTE todas as informagdes que este considere necessarias a fiel execucéao de

suas obrigacdes contratuais, bem como aquelas essenciais ao desempenho e a confiabilidade do objeto
contratado;

8.9. Acatar as recomendagbes e solicitagdes efetuadas pela fiscalizacdo do ajuste, atinentes ao
atendimento desta contratacéo;

8.10. Designar um preposto da CONTRATADA(nome, telefone e e-mail), com poderes para tratar perante
a CONTRATANTE, o qual se reportara diretamente ao Fiscal do Contrato, para acompanhar e responder

pela execugéo do ajuste;

8.10.1. O preposto devera atender a CONTRATANTE, munido de sistema de comunicagao
(telefones, e-mail), entre outros meios de contato, para efetuar reservas e emissao de bilhetes em casos
excepcionais de carater de urgéncia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, durante 24 (vinte e

quatro) horas ininterruptas, devendo o bilhete estar & disposicéo do solicitante em tempo habil para o
embarque do passageiro.

8.11. Ressarcir a CONTRATANTE por quaisquer danos ou prejuizos causados a Administragéo

decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do ajuste, nos termos do art. 70 da Lei n® 8.666/1993 em

decorréncia da prestagéo dos servicos;

8.12. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n°® 8.666/1993;

8.13. N3o utilizar o nome da CONTRATANTE ou sua qualidade de Contratada, em quaisquer atividades

de divulgagédo empresarial, como, por exemplo, em cartées de visita, an(incios e impressos;

8.14. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multas que lhe sejam aplicadas

por meio de procedimentos administrativos, decorrentes de descumprimento das obrigagdes contratuais;

8.15. Corrigir, ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato, em que se

verificarem incorregdes resultantes da execugéo;

8.16. Executar os servicos objeto do Contrato, por meio de pessoas idoneas, com capacitagéo profissional,
assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que seus empregados, prepostos ou
mandatarios, no desempenho de suas fungbes, causem a CONTRATANTE, podendo este solicitar a

substituicdo daqueles, cuja conduta seja julgada inconveniente ou cuja capacitagéo técnica seja insuficiente;

8.17. Cumprir e fazer cumprir, por meio de seus empregados, prepostos ou conveniados, as clausulas
contratuais, normas, leis e regulamentos, bem como quaisquer determinagées emanadas das autoridades
competentes, pertinentes & matéria objeto da presente contratacdo, cabendo unica e exclusivamente a
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CONTRATADA toda responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgress@o cometida por seus

empregados, prepostos ou convenentes;

8.18. Comunicar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, por escrito, sempre que verificar quaisquer condigées

inadequadas a execucgdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugéo
do Contrato;

8.19. As ObrigacGes da CONTRATADA no que se refere a parte técnica da contratacéo estéo relacionadas

abaixo:

8.19.1. Disponibilizar ferramenta online de autoagendamento (Self-Booking) para a solicitagéo/reserva
e autorizagio de passagens aéreas por servidor devidamente autorizado pela CONTRATANTE;

8.19.2. O sistema de autoagendamento deverd emitir, remarcar e cancelar passagens aéreas

nacionais e internacionais para a CONTRATANTE, mantendo para tanto atendimento ininterrupto durante

24 (vinte e quatro) horas do dia e nos 07 (sete) dias da semana, inclusive nos feriados;

8.19.3. Ao encaminhar os bilhetes a CONTRATADA devera, obrigatoriamente, informar em qual

modalidade de tarifa ele foi emitido;

8.19.4. A CONTRATADA devera prestar informagées atualizadas de itineréarios, horarios, tarifas
nacionais e internacionais, periodicidade de voos e de viagens de interesse da CONTRATANTE, em

ambito nacional e internacional;

8.19.4.1. Informar e justificar, por contato telefénico e documento oficial remetido por meio
eletronico, a CONTRATANTE, quando n&o houver passagens/bilhetes que ndo atendam as linhas

requisitadas ou por circunstancia maior que impeca a execugédo deste termo; cabendo a CONTRATADA

proporcionar, promover efou sugerir bilhetes/passagens que venha a atender as necessidades

demandadas;

8.19.5. Comunicar a CONTRATANTE possiveis cancelamentos de voos onde haja emissdo de
bilhete a ser pago pela CONTRATANTE , ficando obrigada a providenciar outro voo nas mesmas

condi¢des de prego, data e horarios compativeis com os mesmos;

8.19.6. Cancelar as passagens adquiridas pela CONTRATANTE, sem utilizagdo, mediante sua

solicitacdo escrita (por oficio ou por e-mail);

8.19.7. A CONTRATANTE devera ter acesso as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado,
sendo que a CONTRATADA devera emitir as passagens aéreas solicitadas com o menor prego dentre os
oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis
com a programacao da viagem,
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8.19.8. Fornecer durante toda a execugdo do Contrato, os bilhetes de passagens aéreas com as
menores tarifas disponiveis no momento da aquisi¢do/solicitacdo, que assegure a utilizacdo de tarifas

promocionais para os bilhetes utilizados, sempre que colocados & disposicéo pelas companhias aéreas;

8.19.9. Agenciar e fornecer passagens para todas as cidades e paises atendidas por linhas de
transportes aéreos;

8.19.10. Manter cadastro que habilite o fornecimento de bilhetes no minimo 6 (seis) companhias
aéreas internacionais, que constam da lista de empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas
na Agéncia Nacional de Aviagédo Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br;

8.19.11. Manter cadastro que habilite o fornecimento de bilhetes, com no minimo as empresas aéreas
nacionais: AZUL, GOL, LATAM e demais companhias aéreas que se fizerem necessarias a perfeita
execucdo do objeto.

8.19.12. Fica a CONTRATADA responsavel por orientar e fiscalizar a regularidade documental
conforme as regulamentagées estabelecidas pela ANAC das prestadoras de transporte aéreo agenciadas,

bem como a perfeita execugéo dos servicos deste termo;

8.19.13. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos para as companhias aéreas, nos respectivos
prazos exigidos pelas referidas empresas, ficando estabelecido que a CONTRATANTE né&o respondera,

sob qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

8.19.14. Fornecer relatérios on-line e extratos gerenciais de todos os servigos concluidos, para o
periodo desejado pela CONTRATANTE, contemplando informagdes para o gerenciamento de viagens.

8.20. Manter atualizada a relagdo das empresas de viagem filiadas ao sistema e com as quais mantenha

convénio, informando periodicamente a CONTRATANTE as inclustes e/ou exclusdes;

8.21. Apresentar as faturas emitidas pelas companhias aéreas, para conferéncia dos valores cobrados,
momento em que as faturas serdo confrontadas com o relatério emitido pelo sistema on-line automatizado a

que se refere os itens 4.7 e 4.8 deste Contrato;

8.22. Solucionar os problemas que venham surgir, relacionados com reservas de passagens, pagamentos
de tarifas de bagagem, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no

Brasil ou no exterior;

8.23. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a comprovagéo dos valores vigentes
das tarifas de passagens e de bagagens a data da emissado das passagens, por companhia aérea, bem
como relatério emitido por estas, no qual conste relagao das passagens emitidas e seus respectivos valores;
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8.24. Apresentar ao Fiscal/Executor do Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
Contrato, as politicas atualizadas de “no-show”, remarcacgéo e reembolso de todas as empresas aéreas que
atuam regularmente nos mercados regional e nacional e das principais companhias internacionais afiliadas

a |ATA, informando todas as alteragdes posteriores;

8.25 Apresentar, sempre que solicitado pelo Fiscal/Executor do Contrato, os atos oficiais que determinam os

valores das tarifas aeroportuarias no Brasil e no exterior;

8.26. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da

execucdo do objeto da presente contratacio, devendo orientar seus empregados a observar rigorosamente

esta determinagéo;

8.27. Autorizar a glosa pela CONTRATANTE em relagéo a diferenca de valores observados entre a tarifa
de emissdo e a reserva realizada, quando aquela tarifa for superior & da reserva, bem como pelo néo

cumprimento do estipulado nos itens 4.8.2.2 e 4.8.2.3 deste Contrato, inviabilizando a emiss&o pelo valor
observado pela CONTRATANTE;

8.28. A CONTRATADA devera emitir semestralmente relatorio consolidado por unidade e por

Orgaos/Entidades com as informagdes de consumo e enviar para a Superintendéncia de Patriménio e
Servigos — SPS/SEPLAG e para o e-mail git@seplag.mi.gov.br;

8.29. Repassar aos Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estadual, durante a vigéncia dos Contratos a
serem firmados, todos os precos e vantagens oferecidas a clientes de mesmo perfil da CONTRATANTE,
ou seja, Orgaos/Entidades da Administragédo Publica, sempre que esses forem mais vantajosos do que os

ofertados nos respectivos Contratos;

8.30. O percentual de desconto sera fixo e irreajustavel, ressalvada a hipétese em que as companhias
aéreas concedam descontos promocionais em maior percentual & CONTRATADA, caso em que a
CONTRATADA repassara 8 CONTRATANTE apenas este tltimo desconto;

8.31. As tarifas repassadas pela CONTRATADA a CONTRATANTE deverao ser aquelas praticadas pelas
companhias aéreas ou seguradoras, sem contemplar acréscimos de valores de comissionamento ou de
repasse de terceiros (sem taxa DU, RAV ou RAT). Quaisquer valores a titulo de desconto ou outro beneficio
diretamente atribuiveis as passagens aéreas ou seguro assisténcia em viagem internacional em favor da
CONTRATADA, deverdo ser repassados a CONTRATANTE, sob a pena de aplicagdo de penalidades

previstas em contrato;

i
8.32. Assegurar a CONTRATANTE o cumprimento dos descontos ofertados no Pregdo, bem como o ik

repasse de todos os descontos e ofertas pecuniarias, vantagens e precos que estejam sendo oferecidos ao |
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publico em geral, durante a vigéncia do Contrato, sempre que esses forem mais vantajosos
financeiramente;

8.33. Os servigos contratados deveréo ser prestados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE;

8.34. A CONTRATADA devera executar os servigos utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas

e utensilios préprios;

8.35. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagéo pela CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento do servigo,

assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas no Edital e neste contrato;

8.36. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugéo do servigo,

inclusive considerados os casos de greve ou paralisagéo de qualquer natureza;

8.37. Fiscalizar o perfeito cumprimento da execugdo do servico a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagao dar-se-4 independentemente da que seré exercida pela
CONTRATANTE;

8.38. Indenizar terceiros e/ou a CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacéo
de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a CONTRATADA adotar as medidas

preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposicdes legais
vigentes;

8.39. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela
acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, a CONTRATANTE ou a terceiros;

8.40. A falta de quaisquer dos servigos cuja execugdo incumbe a CONTRATADA, nédo poderéa ser alegada
como motivo de forca maior para o atraso, ma execugao ou inexecucdo do objeto do Contrato e nao a
eximira das penalidades a que esta sujeita pelo nao cumprimento dos prazos e demais condi¢oes
estabelecidas;

8.41. Devera observar, no que couber, a praticas de sustentabilidade ambiental, conforme requisitos
constantes na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n* 01, de janeiro de 2010;

8.42 Demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n° 8.666/93 e alteracdes, na Lei n® 10.520/02
e Decreto Estadual n® 840/17.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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9.1. Designar servidor ou comiss&o, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento contratual, bem como para
aprovar a execucao do objeto;

9.2. Cumprir e fazer cumprir o disposto no presente Instrumento, no Edital e demais anexos, exercendo a
fiscalizagdo contratual mediante a verificagdo da conformidade do objeto executado com as condigbes,
quantidades e especificacdes estabelecidas;

9.3. Fornecer 2 CONTRATADA todos os elementos e dados necessarios a perfeita execucéo do objeto,

inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA em suas
dependéncias, desde que observadas as normas de seguranca;

9.4. Emitir formulario de Requisicdo de Passagem estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informacBes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

9.5. Comunicar, em tempo habil, 8 CONTRATADA, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando

trechos, datas e horéarios; em casos de instabilidade ou inoperancia do sistema on-line automatizado;

9.6. Notificar a CONTRATADA de qualquer alteragéo ou possiveis irregularidades observadas na execugao
do objeto contratado, para imediata corregéo. Solicitar a corre¢do ou a substituicio de quaisquer

materiais/software em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

9.7. Utilizar-se do sistema de autoagendamento (Self-Booking) e suas funcionalidades, para cotar, reservar
e requisitar a compra, cancelamento ou remarcagao de bilhetes de passagens aéreas pelo sistema on-line

automatizado:

9.7.1 Cabera a Fiscalizagdo do Contrato efou servidor formalmente designado para a funcéo, via
sistema de autoagendamento (Self-Booking), solicitar os bilhetes de passagens aéreas, com 0s menores
pregos disponiveis no momento da aquisic@o/solicitagdo, salvo quando devidamente justificado,
responsabilizando-se por estes;

9.7.2. Solicitar a CONTRATADA, sempre que julgar necessario, a comprovagao dos valores das

tarifas a data de emiss@o das passagens;

9.7.3. Acompanhar as cotagdes e pregos praticados no momento da requisicdo do bilhete, se

realmente & o menor prego de mercado naquele momento;
9.8. Receber o objeto contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura, apos o adimplemento da obrigagéo;

9.9. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo com as quantidades, condigdes e
especificacdes definidas no presente Instrumento e no Contrato;
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9.10. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas no
cumprimento contratual, para fins de corre¢do dentro do prazo estabelecido;

9.11. Fiscalizar o processo de pagamenio da Nota Fiscal/Fatura, através dos Relatorios gerados pelos

Sistemas de autoagendamento;

9.12. Efetuar o pagamento devido, mediante Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, nas condi¢des estabelecidas neste Contrato, e
em Edital.

9.13. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a comprovacéo da manutencédo das condigdes de
habilitacéo e de qualificagédo exigidas no procedimento de contratagéo;

9.14. Aplicar a CONTRATADA as sang¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, por

descumprimento das obrigacdes assumidas, assegurando a ampla defesa e o contraditério;

9.15. Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado no sistema SIAG-C, apés firmar o Contrato
e/ou emitir a Nota de Empenho a CONTRATADA, em atendimento & Lei de Acesso a Informacéo (Lei
Federal n® 12.527/2011), regulamentada pelo Decreto Estadual n® 1.973/2013;

9.16. Nao efetuar pagamento 8 CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacédo qualguer obrigacéo. Esse

fato n&o sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
10.1. Os servigos contratados serdo recebidos da seguinte forma:

a) Provisoriamente: o recebimento provisoério dar-se-a mediante Relatério do Fiscal de Contrato, em
até 03 (trés) dias uteis ao final do periodo mensal executado contendo o registro, a analise e a conclusao

acerca das ocorréncias na execugado do Contrato e demais documentos que julgar necessario,

a.1) O Fiscal de Contrato notificara a CONTRATADA para, querendo, no prazo de 02 (dois)
dias uteis, impugnar os apontamentos do Relatério ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado;

a.1.1) Na hipétese de a CONTRATADA apresente impugnacéo ao Relatério, o Fiscal de
Contrato emitird novo Relatério, no prazo de até 03 (trés) dias uteis, com a anélise dos argumentos da
CONTRATADA.

a.2) Em hipotese alguma sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagéo

de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados;
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b) Definitivamente: o Fiscal de Contrato atestar4 o recebimento do servico com aposicédo de
assinatura nas vias do Documento Auxiliar da NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, em até 05 (cinco) dias uteis,
contados da data de apresentacao.

10.2. Sera aberto processo administrativo autonomo para promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993;

10.3. A comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA sera feita via e-mail, independentemente de
contatos telefénicos que se facam necessarios, e juntada aos autos de acompanhamento, para que sirva

como meio de prova;

10.4. As faturas deveréo ser entregues acompanhadas da copia do(s) bilhete(s) emitido(s) e faturado(s), e
ainda da(s) Requisi¢éo(Ges) de Passagem(ens), bem como da respectiva comprovacéo de utilizacéo ou néo

de cada bilhete, sem prejuizo de outras exigéncias;

10.5. Na hipétese de irregularidade n&o sanada pela CONTRATADA, o Fiscal da CONTRATANTE reduzira
a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a aplicagéo
de penalidades;

10.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA

pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERAGAO DO CONTRATO

11.1. O Contrato podera ser alterado nas hipdteses do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.
11.1. O Contrato podera ser alterado nas hipoteses do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

11.2. Durante a vigéncia do Contrato a CONTRATADA podera solicitar o reequilibrio para manter o
equilibrio econdmico-financeiro obtido na licitagdo, mediante a comprovagéo dos fatos previstos no art. 65,
inciso |l, alinea 'd', da Lei n°® 8.666/93, inclusive com a comprovacédo da composicdo dos custos causados
pela alea econémica extraordinaria e extracontratual,

11.3. Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro de contratos baseados em Atas de Registro de
Precos deverdo, sob pena de invalidade dos atos, sofrer analise contabil (se for o caso) e juridica pela
CONTRATANTE, da viabilidade do feito;

11.4. Deferido o pedido, o reequilibrio econémico-financeiro seréa registrado por aditamento ao Contrato.

11.5. DO REAJUSTE
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11.5.1. O valor do percentual de desconto referente ao objeto desta contratagao é fixo e irreajustavel,
ressalvada a hipotese em que as companhias aéreas concedam descontos promocionais em maior
percentual a CONTRATADA, caso em que a CONTRATADA repassara 8 CONTRATANTE apenas este
ultimo desconto.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES

12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666/93 e da Lei n° 10.520/2002, a
CONTRATADA que:

a) Ensejar injustificado retardamento da execucéo de seu objeto;
b) Falhar ou fraudar na execucédo do Contrato;

¢) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal;

e) Ndo executar, parcial ou total o Contrato.

12.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia, por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos

para o servigo contratado;
12.2.2. Multa de:

a) 0,01% (um centésimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
total do Contrato em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragéo, no caso de execugédo com atraso, podera ocorrer a
nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucio total da obrigagao assumida,

sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, em
caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de inexecugéo

parcial da obrigagéo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Contrato, em
caso de inexecucao total da obrigagéo assumida;
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d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do Contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 3 e 4 abaixo;

e) 0,2% (dois décimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentagao da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 5% (cinco por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdgo CONTRATANTE a promover a rescisao
do Contrato.

12.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

12.2.2.2. A multa eventualmente imposta 8 CONTRATADA, podera ser descontada da
fatura a que fizer jus ou deduzidos da garantia, garantido o contraditério e ampla defesa;

12.2.2.3 Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber da CONTRATANTE,
ou os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco)

dias Uteis, contados do recebimento de sua intimag&o, para efetuar o pagamento da multa;

12.2.2.4. Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o
pagamento, seus dados serdo encaminhados ao Orgéo competente para que seja inscrita na divida ativa do

Estado, podendo ainda, o Orgao/Entidade proceder a cobranca judicial da multa;

12.2.2.5. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a CONTRATADA da reparacéo
dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a CONTRATANTE;

12.2.3. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagéo e impedimento de contratar com o
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso pelo prazo de até 02 (dois) anos;

12.2.4. Impedimento de licitar e contratar com Poder Executivo do Estado de Mato Grosso e com
consequente descredenciamento no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Mato Grosso, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos;

12.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida a reabilitagao perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos causados e apés 02 (dois) anos de sua aplicacéo;

12.3. As sanc¢des previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.3, 12.2.4 e 12.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

12.4. As sancdes previstas nas alineas “b”, “c”, “d” e “e” do item 12.1 poderéo ser aplicadas juntamente
com as de multa;
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12.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 3 e 4:

TABELA 3

GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do Contrato.
2

0,4% ao dia sobre o valor do Contrato.
3

0,8% ao dia sobre o valor do Contrato.
4

1,6% ao dia sobre o valor do Contrato.
5

3,2% ao dia sobre o valor do Contrato.

Servir-se de funcionario sem qualificacdo para
executar os servicos contratados, por empregado e
por dia;

TABELA 4
ITEM DESCRIGAQO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico,lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia.
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento.
3 03

sema.mt.gov.br
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Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizac&o, por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

Cumprir  determinagdo  formal ou instrugéo
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado alocado que n&o atenda as
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgédo

fiscalizador, por item e por ocorréncia,

Indicar e manter durante a execuc¢do do Contrato o

preposto previsto no Edital/Contrato;

12.6. A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993 e subsidiariamente na Lei Estadual n° 7.692, de 2002;

12.7. A autoridade competente, na aplicacéo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o Principio

da Proporcionalidade;

12.8. Além das multas cabiveis, podera a CONTRATANTE efetuar a reteng@o ou glosa no pagamento,
proporcional & irregularidade verificadas, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA n#o atendeu os requisitos deste Contrato.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n°®
8.666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das sangdes
aplicaveis;

13.2. Tal rescisdo podera ocorrer a qualquer tempo mediante comunicacdo oficial de no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia a outra parte;

13.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa;

13.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lein® 8.666/93.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DIREITO DE PETICAO

14.1. No tocante a recursos, representacdes e pedidos de reconsideracdo, devera ser observado o
disposto no Art. 109 da Lei n® 8.666/93.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

15.1. A fiscalizacéo sera exercida por servidor designado pela CONTRATANTE , o qual competira dirimir

as duvidas que surgirem no curso da execugéo do presente Contrato, conforme art. 67 da Lei n° 8.666/93;

15.2. A fiscalizacdo da execucdo do Contrato podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde

que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos;

15.3. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimplemento por parte da
CONTRATADA, o Fiscal deverd, de imediato, determinar o que for necessario a regularizacéo das faltas ou
defeitos observados, solicitando a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas

convenientes, as decisdes e providéncias que ultrapassarem sua competéncia, sob pena de

responsabilizacéo pelos danos causados por sua omissao;

15.3.1. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor

nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
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15.3.2. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico em
relagé@o a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, serdo aplicadas as sangées a CONTRATADA de acordo com as

regras previstas no ato convocatério.

15.4. A Fiscalizagdo da CONTRATANTE podera solicitar informagdes ou esclarecimentos formalmente a

CONTRATADA, sendo que o prazo para resposta sera no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

15.4.1. Caso os esclarecimentos demandados impliquem indagacées de carater técnico ou em

qualquer outra hipétese de excegdo, devera ser encaminhada justificativa formal, dentro do mesmo prazo
supracitado, a Fiscalizacdo da CONTRATANTE, para que esta, caso entenda necessario, decida sobre a

dilagé@o do prazo para resposta da CONTRATADA.

15.5. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responséavel pela execucao do Contrato, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa

responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizac@o sobre a execucéo do objeto contratado;

15.6. Sera de responsabilidade da fiscalizagdo de cada Orgao/Entidade Contratante a salvaguarda dos
documentos relacionados a liberagédo do pagamento referente a execugéo do objeto contratado;

15.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacio de sangdes administrativas, previstas nesse Contrato e na legislacéo

vigente, podendo culminar em rescis&o contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de
1993;

15.8. A fiscalizacdo de que trata este item nZo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, conforme preceitua art. 70 da
Lei n° 8.666/93;

15.9. O Fiscal do Contrato devera prestar informagées sobre a execugdo contratual sempre que solicitado
pela Secretaria Adjunta de Patriménio e Servigos/SEPLAG;.

15.10. DA APURAGAO DA QUALIDADE E DO VALOR DA PRESTAGAO DO SERVICO

15.10.1. Para apurar o valor do servico de agenciamento de viagens, a CONTRATADA devera

apurar o valor total das passagens emitidas no periodo faturado, sobre o qual incidira o desconto concedido
na proposta de precos da CONTRATADA;
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15.10.2. Os valores faturados pela CONTRATADA deverdo corresponder exatamente aos valores
faturados pelas companhias aéreas/seguradoras @ CONTRATADA, o que devera ser comprovado
mediante o envio, pela CONTRATADA, mensalmente, de copia dos comprovantes de faturamento emitidos
pelas companhias aéreas/seguradoras a CONTRATADA.

15.10.2.1. O nao envio dos comprovantes supracitados no prazo estipulado suspendera o
pagamento das faturas subsequentes;

15.10.2.2. Eventuais divergéncias constatadas entre os valores faturados pela CONTRATADA

e os valores faturados pelas companhias aéreas serdo objeto de ajuste financeiro no faturamento

subsequente e as penalidades previstas neste Contrato.

15.10.3. N3o serdo admitidos pleitos de acréscimos a qualquer titulo, direto ou indireto, da
CONTRATADA;

15.10.4. Os valores nao processados na fatura encaminhada a CONTRATANTE, em razéo de

divergéncias ou pendéncias de informagdes, deverdo ser processados posteriormente em nova fatura
emitida pela CONTRATADA, apés a solugédo das pendéncias ou divergéncias;

15.10.5. A fiscalizacdo do Contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto, havendo
redimensionamento no pagamento da remuneracdao sempre que a CONTRATADA incorrer em uma das

condutas descritas na Tabela 1, podendo ser efetuada glosa no pagamento de até 5% (cinco por cento) do
valor da fatura mensal na hipétese de a CONTRATADA néo atingir o desempenho e a qualidade do servigo

esperados, de acordo com a Tabela 2:

TABELA 1
ITEM CONDUTA PONTUAGAO
1
Deixar de confirmar a emisséo do bihete reservado por sistema de 02

autoagendamento em prazo superior a 02 (duas) horas (item 4.8.4), por ocorréncia;

Deixar de encaminhar o bilhete ao Fiscal/Executor do Contrato (pessoalmente ou 03
via e-mail), em até 02 (duas) horas, quando ndc for possivel efetuar por
autoagendamento (item 4.8.2.3), por ocorréncia;

Deixar de substituir o bilhete que apresentar erro, omissdo ou irregularidade no 03
prazo méaximo de 01 (uma) hora, contado a partir da comunicacéo (item 4.8.6), por
ocorréncia;
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Deixar de providenciar a substituicdo de passagem quando ocorrer mudanga no
itinerario de viagem ou de desdobramento de percurso; por ocorréncia;

03

Deixar de instalar sistema de autoagendamento, atendidos todos os requisitos
técnicos, dentro do prazo de inicio de execugéo, por ocorréncia,

05

Deixar de efetuar as corregdes e deficiéncias com relagéo ao fornecimento de
bilhetes de passagens ou da utilizacdo do sistema de autoagendamento, por
ocorréncia;

05

Deixar de manter cadastro com uma das companhias aéreas nacionais Azul, Gol e
Tam, por ocorréncia;

30

Deixar de manter cadastro com no minimo 06 (seis) companhias aéreas
internacionais, por ocorréncia;

30

Deixar de apresentar ao Fiscal/Executor do Contrato, no prazo de 10 (dez) dias
apos a assinatura do Contrato, as politicas atualizadas de "no-show”, remarcacao e
reembolso de todas as empresas aéreas que atuam regularmente nos mercados
regional e nacional e das principais companhias internacionais afiliadas a |IATA,
bem como todas as alteragdes posteriores, por ocorréncia;

10

10

Deixar de manter atendimento ininterrupto durante 24 (vinte e quatro) horas do dia
e nos 07 (sete) dias da semana, inclusive nos feriados, por ocorréncia;

10

1"

Deixar de prestar informagées atualizadas de itinerarios, horérios, tarifas nacionais e
internacionais, periodicidade de voos e de viagens de interesse do Contratante, em
ambito nacional e intermacional, por ocorréncia;

05

12

Deixar de atender as solicitagées do Fiscal/Executor do Contrato fora do prazo
estabelecido do ato convocatério, por ocorréncia;

05

13

Deixar de repassar as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado, inclusive de
tarifas promocionais para os bilhetes utilizados, sem que colocados a disposigéo
pelas companhias aéreas, por ocorréncia,

10
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TABELA 2

PONTUAGAO TOTAL CORRESPONDENCIA

01a05 glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da
fatura mensal.

06a10 glosa de 1,0% (um por cento) do valor da fatura mensal.
11a15 glosa de 2,0% (dois por cento) do valor da fatura mensal.
16a20 glosa de 3,0% (trés por cento) do valor da fatura mensal.
21a25

glosa de 4% (quatro por cento) do valor da fatura mensal.

Acima de 26 glosa de 5% (cinco por cento) do valor da fatura mensal.

15.10.6. O Fiscal de Contrato devera, em seu relatérioc de avaliagdo da qualidade dos servigos,
identificar e quantificar as ocorréncias descritas na Tabela 1, eventualmente praticadas pela CONTRATADA
no periodo mensal de faturamento, com vistas a aplicar a glosa no pagamento da fatura mensal, conforme
Tabela 2;

15.10.6.1 Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas no
Relatério;

15.10.6.2. O Relatério é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisorio;

15.10.6.3. O Relatério decidira motivadamente a pontuacgéo total a ser aplicada e a glosa
correspondente, que sera informada 8 CONTRATADA, para fins de emiss&o da Nota Fiscal/Fatura no valor

correspondente.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na
Lei n°® 8666/93, na Lei n° 10.520/02 e demais normas estaduais de licitacdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078/90 — Cadigo de

Defesa do Consumidor — e normas e Principios Gerais dos Contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CLAUSULA ANTICORRUPGAO

17.1. Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacio,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele n&o relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos

prepostos e colaboradores.
17.2. A CONTRATADA, por seu representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas da lei:

17.2.1. Que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcgéao brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato, comprometendo-se a abster-se de
qualquer atividade que constitua uma violacdo das disposicoes destas Regras Anticorrupgdo, por si e
por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a agir
em Seu nome;

17.2.2. Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecuc¢do do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis;

17.2.3. Que na execucdo deste Contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sdcios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a
qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros,
com a finalidade de influenciar qualquer ato ou deciséo do agente ou do governo, ou para assegurar
qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras
Anticorrupgéo;
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17.2.4. A CONTRATADA, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu nome, concorda que a CONTRATANTE ou seu cliente
final terdo o direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua
com as declaragdes e garantias dadas neste ato, mediante notificagdo prévia, e que deve cooperar
plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta Declaracéo;

17.2.5. Declara neste ato que:

(a) n&o violou, viola ou violara as Regras Anticorrup¢ao;

(b) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo € proibida e que
conhece as consequéncias possiveis de tal violacdo, inclusive a possibilidade de rescisdo motivada
imediata do presente Contrato, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as
penalidades devidas.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ASSINATURAS

18.1. Conforme disposto no Art. 1° da PORTARIA N° 600/2020/SEMA/MT, publicada em 04/09/2020,
no diario oficial do Estado de Mato Grosso o presente instrumento podera, preferencialmente, ser
assinado digitalmente, por meio de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos pela referida infraestrutura.

18.1.1. Ao optar pela assinatura digital, a CONTRATADA devera assinar digitalmente o contrato,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do envio do documento por correio eletronico a
CONTRATADA.

18.2. A sua autenticidade podera ser atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos

impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagéo.

18.3 Caso seja inviavel a assinatura eletronica, o documento podera ser produzido em papel, assinado
de préprio punho pela CONTRATADA e encaminhado, em meio fisico, em duas vias & Secretaria de

Estado de Meio Ambiente-SEMA/MT, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da
convocacéo formal.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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19.1. Este Conftrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas previstas na Lei n° 8.666/93, respondendo elas pelas consequéncias de sua
inexecucio total ou parcial.

19.2. A CONTRATANTE podera revogar este Contrato, por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

19.3. A declaracdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos que

nele, ordinariamente, devera produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenha produzido.

19.4. A declaracdo de nulidade ndo exonera a CONTRATANTE do dever de indenizar a
CONTRATADA pelo que esta houver executado, e por outros prejuizos regularmente comprovados

contanto que nio lhe seja imputavel, promovendo a responsabilidade de quem Ihe deu causa.

19.5. Incumbira 4 CONTRATANTE, providenciar a publicagdo do extrato deste Contrato, em
conformidade com o disposto no art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n°® 8.666/93.

19.6. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacao a
todas e quaisquer informagdes que venham a ser fommecidas pela CONTRATANTE, devendo ser
tratadas como informagdes confidenciais, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pela CONTRATANTE;

19.6.1. A CONTRATADA se obriga ainda, a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como nao permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faga uso das informacdes da CONTRATANTE.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer
davidas ou questdes decorrentes da execugéo deste Contrato.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca das
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legais.
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/ | /Cuiaba - MT, 03 de novembro de 2020.
(1007 1han.n 1]
Adex $andro Antonio Maregs
Secretério[;w'moE gutivo dg Mejo/Ambiente

Selmo Rodrigues de Moraes
Representante da Contratada

TESTEMUNHAS: o
af)" wlo. D Meviab UQM v . %
CPF: 444000911 oY CPF: (62338 L +ASZ
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ANEXO |

MODELO - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICAGAO

| Contrato: ___/2020 N° da OF/OS:
Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 73, inciso |, alinea “a”
da Lei n.° 8666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores e da subclausula __ do contrato
em tela, que os servigos/bens relacionados na O.F. acima identificada, foram recebidos nesta data e
serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade. Ressaltamos que o recebimento
definitivo destes bens ocorrera em até ____ (____) dia, desde que n&o ocorram problemas técnicos

ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao
Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE: CONTRATA%Q:
AV
Fiscal do Contrato Preposto
Nome: Nome:
Matricula: Qualificagao:
Cuiaba-MT, __ de de 20__.
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ANEXOII

MODELO - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO
Contrato: ___ /2020 N° da OF/OS
Objeto:
Contratante: SEMA-MT
Contratada:

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados, para fins de cumprimento do disposto na
artigo 73, inciso |, alinea “b” da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracOes posteriores e do
subclausula do contrato em tela, atestam que o(s) servigo(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem

de Fornecimento acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de
Referéncia do contrato supracitado.

FISCAL DO CONTRATO SETOR DEMANDANTE

A

Nome: Nome:
Matricula: Matricula:
Cuiaba-MT, de de 20__ .

Pigina 43 de 45
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo « CEP: 78.049-913 » Cuiab4 » Mato Grosso «
sema.mtgov.br  (65)3613-7313



Governo do Estado de Mato Grosso
SEMA ~ Secretaria de Estado de Meio Ambiente
Secretaria Adjunta de Administracéo Sistémica

Geréncia de Gestdo de Contratos

ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O(A) Sr(a). _[Nome completo do Empregado] , ja devidamente qualificado no Contrato de Trabalho firmado
com a Empresa , CNPJ: , para exercer atividades

objeto do Contrato n°® / , doravante denominado simplesmente Empregado se compromete, por

intermédio do presente Termo de Confidencialidade, a néo divulgar sem autorizagdo quaisquer informagdes

de propriedade do Contratante, em conformidade com as seguintes clausulas e condigbes:

Clausula primeira — O Empregado reconhece que em razao da sua prestag@o de servigos para a
CONTRATANTE na condi¢do de Empregado terceirizado, consoante Contrato de Trabalho firmado com a

Empresa . estabelece contato com informacées sensiveis do Orgdo. Estas

informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a
terceiros.

Clausula segunda — Para efeito do presente Termo de Confidencialidade, as informagdes a serem tratadas
confidencialmente sdo todas aquelas acessadas pelo Empregado ao manusear qualquer base de dados e
processos fisicos, bem como aquelas obtidas por meio eletrénico através de acesso a sistemas internos, ou
outras, cuja divulgagao nao tenha sido expressamente autorizada pela chefia da area onde o empregado

encontra-se alocado, tais como:
| - Listagens e documentagdes em geral;

Il - Informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica, especialmente
aquelas vinculadas as licitagdes, contratos, acordos de leniéncia, processos administrativos em geral, entre

outras;

Il - documentos e informagdes a que o Empregado tenha acesso no exercicio da funcéo vinculada ao
Contrato de Trabalho referenciado no paragrafo primeiro.

Clausula terceira — O Empregado reconhece que as referéncias dos incisos | a Il da clausula segunda deste
termo, sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade que ja existam ou

venham a ser como tal definidas no futuro, devem ser mantidas em sigilo.

Clausula quarta — O Empregado recolhera, ao término do Contrato de Trabalho, para imediata devolucgéo a
CONTRATANTE, todo e qualquer material que esteja em sua propriedade, envolvendo matéria cujo acesso
seja de caréater restrito ou sigiloso no Orgao, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que

tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de néo
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utilizar qualquer informag#o por ele produzida ou a qual teve acesso durante o exercicio das fungbes que
Ihe incumbiam.

Clausula quinta — As obrigagées a que alude este instrumento perdurardo inclusive apés a cessagdo do
vinculo contratual entre o Empregado e a Empresa CONTRATADA e abrangem as informagdes
preexistentes, presentes e futuras.

Clausula sexta — O Empregado obriga-se a informar imediatamente 4 CONTRATADA e a fiscalizagéo da
CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agéo,
omisséo, independentemente da existéncia de dolo.

Declaro, ainda estar ciente de que o descumprimento de quaisquer clausulas do presente termo, resultara
em demiss&o por justa causa, nos termos do que define o art. 482, alineas “a” e “g” da CLT, bem como na
responsabilizagdo no &mbito civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no

descumprimento ou violagéo.

Cuiaba-MT, , de de 20XX.

Empregado Representante Legal da Empresa
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